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モバイル動画の閲覧経験

モバイル動画共有サイト利用状況

モバイル動画サイト利用時の重視ポイント

モバイル動画サイトでの閲覧動画ジャンル

モバイル動画閲覧シーン

モバイル動画の閲覧頻度と閲覧時間

モバイル動画に対する不満

今後のモバイル動画閲覧意向

■調査概要
・調査方法 ： モバイルインターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 15～34歳の3G端末を保有し、週1回以上モバイルサイトを閲覧している男女

※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 500サンプル
・調査日時 ： 2009年1月23日～1月27日

モバイル動画に関する利用実態調査
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5.8%
9.0%

38.4%

13.6%

16.2%

3.2%

3.8%

10.0%

北海道

東北地方

関東地方

中部地方

近畿地方

中国地方

四国地方

九州地方

54.6%
33.6%

11.8%

NTTdocomo（FOMA）

au（WIN）

SoftBank（3G）

25.0%

13.0%

12.0%

25.0%

17.2%

7.8%

男性 15-19歳

男性 20-29歳

男性 30-34歳

女性 15-19歳

女性 20-29歳

女性 30-34歳

■性年代（n=500）

■保有携帯キャリア（n=500）

■居住地域（n=500）

回答者プロフィール
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モバイル動画の閲覧経験

Q.あなたは最近1年間で､ご自身が保有している携帯電話でインターネット上の動画を閲覧したことがありますか｡

【n=500】
単一回答

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
単一回答

●モバイル動画閲覧経験

●有料動画、無料動画の閲覧経験

17.9

20.2

15.6

82.1

79.8

84.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=390）

男性（n=198）

女性（n=192）

有料動画も無料動画もある 無料動画のみある

78.0

79.2

76.8

18.4

17.2

19.6

3.6

3.6

3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=500）

男性（n=250）

女性（n=250）

ある ない わからない
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モバイル動画共有サイト利用状況

Q.あなたは最近1年間に､どの携帯動画共有サイトで動画を閲覧しましたか?あてはまるものを全てお答え下さい｡

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
複数回答

65.1

38.5

28.2

22.6

19.0

6.4

5.4

4.1

3.1

2.1

1.8

1.8

2.3

64.1

35.9

29.3

22.7

15.7

7.6

4.5

5.1

2.5

2.5

2.5

2.0

3.0

66.1

41.1

27.1

22.4

22.4

5.2

6.3

3.1

3.6

1.6

1.0

1.6

1.6

0 10 20 30 40 50 60 70

YouTube

ニコニコ動画モバイル

モバゲータウン

MyTube

mixiモバイル

FC2動画

AmebaVision

MySpace

zoome

Tvbreak

ワッチミー!TV

PeeVee

その他

（％）

全体（n=390） 男性（n=198） 女性（n=192）



6COPYRIGHT 2010 IMJ MOBILE INC. ALL RIGHT RESERVED

モバイル動画サイト利用時の重視ポイント

Q.あなたは携帯の動画サイトを利用する際に重要視するポイントは何ですか?当てはまるものを全てお答え下さい｡

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
複数回答

91

60.5

56.7

53.1

39.7

39.5

34.1

32.6

28.2

24.1

19.5

17.4

13.6

13.3

11.3

10

1.8

0.5

90.4

61.1

56.1

53.5

35.4

34.3

28.8

32.3

25.3

22.7

19.7

15.7

11.6

12.1

12.1

10.6

3

0.5

91.7

59.9

57.3

52.6

44.3

44.8

39.6

32.8

31.3

25.5

19.3

19.3

15.6

14.6

10.4

9.4

0.5

0.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

無料である

無料動画が豊富

動画のジャンルが豊富である

動画の数が多い

会員登録がいらない

検索のしやすさ

サイトが見やすい

信頼性

サイト更新頻度が高い

専用アプリをダウンロードしなくてよい

話題性

視聴者のコメントが見られる

ポイントが貯まる

お気に入り機能がある

ランキング機能がある

友人･知人の評価

支払い方法が豊富

その他

（％）

全体（n=390） 男性（n=198） 女性（n=192）
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モバイル動画サイトでの閲覧動画ジャンル

Q.あなたが携帯でよく閲覧する動画の種類として当てはまるもの全てお答え下さい｡

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
複数回答

67.4

34.4

24.9

24.9

22.1

20.8

14.9

14.1

13.8

11.0

10.8

8.7

8.2

7.9

6.9

6.4

5.4

0.8

56.6

35.9

24.2

29.3

19.2

23.7

24.2

15.2

19.7

17.2

8.1

7.6

6.6

6.6

5.6

5.1

5.1

0.0

78.6

32.8

25.5

20.3

25.0

17.7

5.2

13.0

7.8

4.7

13.5

9.9

9.9

9.4

8.3

7.8

5.7

1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

音楽関連

アニメ

映画関連

お笑い

テレビドラマ

素人による投稿映像

アダルト

ニュース

スポーツ

アイドル･グラビア

TVCM映像

商品･サービスの紹介映像

友人･知人が撮影した映像

趣味･教養(レシピや英会話など)

お店･施設の紹介映像

オリジナルドラマ

芸能人等が撮影した映像

その他

（％）

全体（n=390） 男性（n=198） 女性（n=192）
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モバイル動画閲覧シーン

Q.あなたはどのようなときに携帯で動画を閲覧しますか?あてはまるものを全てお答え下さい｡

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
複数回答

16.9

25.6

27.7

7.2

24.9

19.5

22.6

9.0

35.4

77.7

42.8

36.9

1.3

19.2

23.7

25.8

7.1

29.8

20.2

23.2

10.6

31.8

69.7

34.3

32.3

0.5

14.6

27.6

29.7

7.3

19.8

18.8

21.9

7.3

39.1

85.9

51.6

41.7

2.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

移動中(歩いている時)

移動中(電車･バス等の待ち時間)

移動中(電車･バス等の中)

仕事中･授業中

仕事･授業の合間(休憩時間)

昼食時

待ち合わせをしている時

外出先で趣味や遊びの最中

自宅での趣味や遊びの最中

自宅でくつろいでいる時

就寝前

休日

その他

（％）

全体（n=390） 男性（n=198） 女性（n=192）
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モバイル動画の閲覧頻度と閲覧時間

Q.あなたはどのくらいの頻度で、携帯で動画を閲覧しますか?

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
単一回答

30.0

33.3

26.6

15.9

18.7

13.0

19.0

19.7

18.2

19.5

17.2

21.9

19.5

11.1

20.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=390）

男性（n=198）

女性（n=192）

ほぼ毎日 週に3～4回程度 週に1～2回程度 月に数回 それ以下

27.4

30.3

24.5

21.5

22.7

20.3

19.5

22.7

16.1

15.6

15.2

16.1

11

5.6

16.7

4.9

3.5

6.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=390）

男性（n=198）

女性（n=192）

5分未満 5分～10分未満 10分～30分未満

30分～1時間未満 1時間～2時間未満 2時間以上

Q.携帯での1回の動画閲覧時間はどのくらいですか?複数の動画を連続して閲覧する場合は合計の時間をお答え
下さい｡

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
単一回答
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モバイル動画に対する不満

Q.あなたが携帯動画に対して不満に思う点は何ですか?当てはまるもの全てお選び下さい｡

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
複数回答

75.6

68.2

65.4

52.3

42.6

35.9

28.2

22.6

22.6

17.7

15.4

15.1

1.8

1.3

72.7

67.2

63.1

50.5

41.4

29.3

22.2

22.2

25.3

17.7

11.1

15.2

1.5

0.5

78.6

69.3

67.7

54.2

43.8

42.7

34.4

22.9

19.8

17.7

19.8

15.1

2.1

2.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

再生するまでに時間がかかる

画質が悪い

画面が小さい

バッテリーを多く消費する

音質が悪い

再生がスムーズでない

会員登録が面倒

操作性が悪い

動画を検索しづらい

アプリをダウンロードしなければならない

価格が高い

コンテンツ(作品)数が少ない

不満に思う点はない

その他

（％）

全体（n=390） 男性（n=198） 女性（n=192）
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今後のモバイル動画閲覧意向

Q.あなたは今後(も)携帯で動画を閲覧したいと思いますか?

59.7

60.6

58.9

24.6

21.7

27.6

12.3

15.7

8.9

1.3

1.5

1.0

2.1

0.5

3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=390）

男性（n=198）

女性（n=192）

そう思う ややそう思う あまりそう思わない そう思わない わからない

5.5

3.8

6.9

21.8

23.1

20.7

31.8

32.7

31.0

22.7

30.8

15.5

18.2

9.6

25.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=110）

男性（n=52）

女性（n=58）

そう思う ややそう思う あまりそう思わない そう思わない わからない

【n=390※モバイル動画閲覧経験者】
単一回答

【n=110※モバイル動画閲覧未経験者】
単一回答

●モバイル動画閲覧経験者

●モバイル動画閲覧未経験者
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利用している携帯電話/PHSのキャリア

iコンシェル利用状況

位置情報サービス利用状況

スマートフォンの認知度

スマートフォン購入意向

LTEへの関心

■調査概要
・調査方法 ： インターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 15～49歳の携帯電話またはPHSを保有し、端末選定を自ら行った男女

※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 828サンプル
・調査日時 ： 2009年6月5日～6月6日
・割付条件 ： 「平成20年12月総務省全国男女別推計人口」の性年代別比率に基づき割付を行った

モバイルの新サービス・新技術に関する意識調査
～iコンシェル、位置情報、スマートフォン、LTE～
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■性年代（n=828）

■居住地域（n=828）

■職業（n=828）

回答者プロフィール

10.1%

12.2%

15.2%

13.2%9.7%

11.6%

14.9%

13.2%

男性_15-19歳

男性_20-29歳

男性_30-39歳

男性_40-49歳

女性_15-19歳

女性_20-29歳

女性_30-39歳

女性_40-49歳

5.8%
5.6%

38.2%

15.8%

19.3%

4.2%

2.7%
8.5%

北海道

東北地方

関東地方

中部地方

近畿地方

中国地方

四国地方

九州地方

2.8

0.7

14.0

14.4

8.1

4.7

1.6

15.3

9.1

22.7

6.6

0 5 10 15 20 25

公務員

経営者・役員

会社員(事務系)

会社員(技術系)

会社員(その他)

自営業

自由業

専業主婦

パート・アルバイト

学生

その他

（％）
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2008年2月 ＩＭＪモバイル調べ

利用している携帯電話/PHSのキャリア

Q.あなたは現在、何台の携帯電話/PHSをお持ちですか。

85.1

81.2

89.2

14.9

18.8

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=828）

男性（n=420）

女性（n=408）

1台のみ保有 2台以上保有

39.3

40.0

38.5

1.8

2.1

1.5

31.0

30.5

31.6

2.3

4.0

0.5

15.9

13.1

18.9

1.7

3.2

2.9

3.1

2.7

1.7

2.1

1.2

2.4

1.0

0.5

0.2

0.2

0.2

0.2

0.1

1.8

1.9

1.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=828）

男性（n=420）

女性（n=408）

NTTdocomo（FOMA） NTTdocomo（FOMA以外） au（WIN） au（WIN以外）

SoftBank（3G）※iPhoneを除く SoftBank（3G以外） iPhone ディズニー・モバイル

EMOBILE au（PHS） SoftBank（PHS） WILLCOM

22.8

24.1

20.5

0.8

2.3

16.3

16.5

15.9

3.3

3.8

2.3

18.7

22.8

11.4

2.5

6.8 2.3

24.4

20.3

31.8

1.6

4.5

4.1 3.3

3.8

0.8

1.3

0.8

1.3

1.3

0.8

2.5

2.4

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=123）

男性（n=79）

女性（n=44）

NTTdocomo（FOMA） NTTdocomo（FOMA以外） au（WIN） au（WIN以外）

SoftBank（3G）※iPhoneを除く SoftBank（3G以外） iPhone ディズニー・モバイル

EMOBILE au（PHS） SoftBank（PHS） WILLCOM

その他の携帯電話・PHS

【n=828】
単一回答

Q.あなたが現在お使いの携帯電話/PHSは以下のうちどれですか。

【n=828】
単一回答

●主に利用している携帯電話/PHS

【n=828】
単一回答

●2台目の携帯電話/PHS
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iコンシェル利用状況

Q.あなたはNTTdocomoが提供している「iコンシェル」をご存知ですか。

65.3

66.9

63.5

34.7

33.1

36.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=334）

男性（n=175）

女性（n=159）

知っている 知らない

11.0

12.8

8.9

7.3

6.0

8.9

21.6

21.4

21.8

60.1

59.8

60.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=218）

男性（n=117）

女性（n=101）

現在利用している 過去利用したことはあるが、現在は利用していない

機能が搭載されているが、利用したことはない 機能が搭載されている端末を保有していない

5.2

4.3

6.1

20.3

20.7

20.0

33.2

27.7

39.4

38.4

44.0

32.1

2.9

3.3

2.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=349）

男性（n=184）

女性（n=165）

利用したい やや利用したい あまり利用したいとは思わない 利用したいとは思わない わからない

【n=334※docomo（FOMA）ユーザー】
単一回答

Q.あなたは「iコンシェル」を利用していますか。

【n=218※docomo（FOMA）ユーザーかつiコンシェル認知者】
単一回答

Q.あなたは「iコンシェル」を今後利用したいと思いますか。現在利用している方は引き続き利用したいと思いますか。

【n=349※docomoユーザー】
単一回答
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位置情報サービス利用状況

Q.あなたはGPS機能が搭載されている携帯電話/PHSをお持ちですか。

60.9

61.7

60.0

28.3

30.0

26.5

10.9

8.3

13.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=828）

男性（n=420）

女性（n=408）

保有している 保有していない わからない

67.2

48.9

42.2

32.8

14.8

11.6

8.9

3.2

2.4

0.5

2.2

65.8

55.1

41.3

38.8

12.8

12.8

5.1

2.0

3.1

0.5

3.1

68.8

42.0

43.2

26.1

17.0

10.2

13.1

4.5

1.7

0.6

1.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

天気予報

目的地までのナビゲーション

飲食店などの周辺検索

交通情報

周辺で利用できるクーポン配信

ゲーム

SNS・ブログ・チャット

子供見守り

キャンペーン

老人見守り

その他

（％）

全体（n=372） 男性（n=196） 女性（n=176）

【n=828】
単一回答

Q.あなたは、GPSなどから取得される位置情報と連動した以下の携帯電話／PHSのサービスを利用、またはキャン
ペーンに参加したことがありますか。 利用したサービス、または参加したキャンペーンをお知らせください。

【n=372※位置情報サービス利用経験者】
複数回答
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スマートフォンの認知度

Q.あなたは以下の「スマートフォン」をご存知ですか。ご存知のものを全てお答えください。

83.5

21.6

20.9

20.0

15.7

85.7

26.4

26.2

28.1

14.0

81.1

16.7

15.4

11.8

17.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

iPhone

Android搭載携帯/Google携帯

BlackBerry

Windows Mobile搭載携帯/
Windows Phone

上記に知っているスマートフォンはない

（％）

全体（n=828） 男性（n=420） 女性（n=408）

【n=828】
複数回答
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スマートフォン購入意向

Q.あなたは以下の「スマートフォン」を購入したいと思いますか。

0.3

0.3 3.6 3.9

2.1

53.0

51.1

55.0

23.6

23.3

23.9

9.8

7.8

12.10.3

0.3

1.7

1.0

2.7

3.2

0.3

0.8

0.6

3.3

7.5

5.5 3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=691）

男性（n=360）

女性（n=331）

0.6

0.93.6

1.5

1.8 9.0

46.4

51.4

38.2

21.8

17.1

29.4

12.8

5.4

25.0

2.8
1.1

2.9

10.8

7.8 6.7

2.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=179）

男性（n=111）

女性（n=68）

1.7

1.8

1.6

6.4

1.6

48.0

51.8

41.3

28.9

26.4

33.3

10.4

9.1

12.7

0.9

0.6

9.5

3.6

5.8 4.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=173）

男性（n=110）

女性（n=63）

3.0

4.2

7.2

8.5

4.2

1.8

1.7

2.1

5.1

4.2

43.4

50.0

27.1

18.1

11.9

33.3

11.4

7.6

20.8

1.8

0.8

4.2

8.4

10.2

4.2

4.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=166）

男性（n=118）

女性（n=48）

単一回答

既に切り替えて保有している 既に買い増しして保有している

機種変更で購入を検討している 新規（買い増し）で購入を検討している

いずれ機種変更で購入したいと思う いずれ新規（買い増し）で購入したいと思う

興味はあるが購入する予定はない 興味もないし購入したいとは思わない

わからない

●iPhone

●Android搭載携帯/Google携帯

●BlackBerry

●Windows Mobile搭載携帯/Windows Phone
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LTEへの関心

Q.あなたは、高速通信が可能な携帯電話が実現することに関心がありますか。

24.5

32.6

16.2

43.2

42.9

43.6

20.3

14.0

26.7

8.7

9.0

8.3

3.3

1.4

5.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=828）

男性（n=420）

女性（n=408）

非常に関心がある 少しは関心がある あまり関心はない

全く関心がない わからない・理解できない

4.5

5.2

3.7

78.0

77.9

78.2

9.9

10.0

9.8

7.6

6.9

8.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=828）

男性（n=420）

女性（n=408）

月額利用料金が上がっても選ぶと思う 月額利用料金が変わらなければ選ぶと思う

選ばないと思う わからない

【n=828】
単一回答

Q.あなたは、通信速度が速い携帯電話が発売されたら、機種変更や新規購入（買い増し）の際、通信速度の速い
携帯電話を選ぶと思いますか。

【n=828】
単一回答
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ECサイトで購入したことのあるジャンル

各商品ジャンルの購入機会増加の割合

1回の買い物での最大金額と教養金額

ECサイトに関する経験や感情

■調査概要
・調査方法 ： インターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 15～49歳の最近1年以内に、PC・モバイルからECサイトを利用した男女

※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 314サンプル
・調査日時 ： 2009年9月7日～9月8日
・割付条件 ： 「平成21年3月総務省全国男女別推計人口」の性年代別比率に基づき割付を行った

ECサイトに関する利用実態調査
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■性年代（n=314）

■保有キャリア（n=314）

■職業（n=314）

回答者プロフィール

9.9%

12.4%

15.0%

13.4%9.6%

11.8%

15.0%

13.1%

男性 15-19歳

男性 20-29歳

男性 30-39歳

男性 40-49歳

女性 15-19歳

女性 20-29歳

女性 30-39歳

女性 40-49歳

49.0%

0.6%

30.9%

2.2%

15.6%
1.6%

NTTdocomo（FOMA）

NTTdocomo（FOMA以外）

au（WIN）

au（WIN以外）

SoftBank（3G）

SoftBank（3G以外）

3.5

1.6

18.2

12.1

12.7

1.9

1.3

13.1

9.6

22.9

3.2

0 5 10 15 20 25

公務員

経営者・役員

会社員(事務系)

会社員(技術系)

会社員(その他)

自営業

自由業

専業主婦

パート・アルバイト

学生

その他

（％）
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ECサイトで購入したことのある商品ジャンル

Q.あなたは以下の商品をPCまたはモバイルのショッピングサイトから購入したことがありますか。

【n=314】
複数回答

93.0

77.4

73.2

72.6

70.7

68.8

63.7

54.8

53.8

53.5

43.0

22.6

96.9

68.6

62.3

83.6

70.4

67.3

58.5

50.3

46.5

37.1

52.2

22.6

89.0

86.5

84.5

61.3

71.0

70.3

69.0

59.4

61.3

70.3

33.5

22.6

0 20 40 60 80 100 120

書籍/CD/DVD

服飾雑貨（アクセサリー/鞄/靴など）

衣料品/下着

PC関連/家電製品

食品/飲料/酒類

チケット予約

文具/雑貨

ダイエット用品/健康食品/サプリメント

家具/インテリア

化粧品/香水

スポーツ/アウトドア用品

花/園芸用品

（％）

全体（n=314） 男性（n=159） 女性（n=155）
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15.5

10.3

18.8

0 10 20 30 40 50

全体（n=103）

男性（n=39）

女性（n=64）

（％）

各商品ジャンルの購入機会増加の割合

Q.あなたが最近1年間の間で【モバイルのショッピングサイト】から以下の商品を購入した回数は、その前の1年間に
比べ増えましたか。

【※それぞれ最近1年間の購入経験者】
複数回答

●化粧品/香水

19.7

18.9

20.3

0 10 20 30 40 50

全体（n=132）

男性（n=53）

女性（n=79）

（％）

14.7

11.1

17.9

0 10 20 30 40 50

全体（n=156）

男性（n=72）

女性（n=84）

（％）

14.7

19.1

9.8

0 10 20 30 40 50

全体（n=129）

男性（n=68）

女性（n=61）

（％）

12.5

8.0

16.7

0 10 20 30 40 50

全体（n=104）

男性（n=50）

女性（n=54）

（％）

23.7

26.0

21.1

0 10 20 30 40 50

全体（n=194）

男性（n=104）

女性（n=90）

（％）

17.8

13.2

22.4

0 10 20 30 40 50

全体（n=152）

男性（n=76）

女性（n=76）

（％）

5.3

5.7

5.0

0 10 20 30 40 50

全体（n=75）

男性（n=35）

女性（n=40）

（％）

15.9

16.9

14.8

0 10 20 30 40 50

全体（n=126）

男性（n=65）

女性（n=61）

（％）

13.3

14.7

11.1

0 10 20 30 40 50

全体（n=120）

男性（n=75）

女性（n=45）

（％）

15.8

13.6

18.8

0 10 20 30 40 50

全体（n=38）

男性（n=22）

女性（n=16）

（％）

10.7

13.0

6.7

0 10 20 30 40 50

全体（n=84）

男性（n=54）

女性（n=30）

（％）

●衣料品/下着

●服飾雑貨（アクセサリー/鞄/靴など）

●食品/飲料/酒類

●ダイエット用品/健康食品/サプリメント

●書籍/CD/DVD

●チケット予約

●家具/インテリア

●文具/雑貨

●PC関連/家電製品

●華/園芸用品

●スポーツ/アウトドア用品
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1回の買い物での最大金額と許容金額

Q.あなたが今までにモバイルショッピングサイトで1回の買い物で最も高かった金額をお答え下さい。

【n=314】
単一回答

4.1

5.7

2.6

26.1

26.4

25.8

28.0

23.9

32.3

29.9

28.9

31.0

9.9

12.6

7.1

1.0

0.6

1.3

1.9

1.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=314）

男性（n=159）

女性（n=155）

1，000円未満 1，000円～5，000円未満 5，000円～1万円未満 1万円～3万円未満

3万円～5万円未満 5万円～10万円未満 10万円以上

1.6

3.1

23.9

22.6

25.2

28.7

23.3

34.2

28.3

27.0

29.7

9.6

11.9

7.1

4.8

5.7

3.9

3.2

6.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=314）

男性（n=159）

女性（n=155）

1，000円未満 1，000円～5，000円未満 5，000円～1万円未満 1万円～3万円未満

3万円～5万円未満 5万円～10万円未満 10万円以上

Q. モバイルショッピングサイトで1回の買い物で購入しても良いと思う最大の金額をお答え下さい。

【n=314】
単一回答
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ECサイトに関する経験や感情

Q.以下のショッピングサイトに関する事柄は、あなたのお気持ちや経験としてあてはまるものをお答え下さい。

【n=314】
複数回答

96.5

92.0

89.5

88.5

88.2

80.3

73.6

72.3

65.0

60.8

45.9

44.6

43.6

95.6

94.3

89.3

84.9

86.2

76.1

76.7

64.8

64.8

61.0

43.4

43.4

39.6

97.4

89.7

89.7

92.3

90.3

84.5

70.3

80.0

65.2

60.6

48.4

45.8

47.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

商品の細部まで画像で見たいと思う

買うものが決まっていてECサイトにアクセスすることが多い

複数のECサイトで商品比較をすることが多い

購入者のコメントやレビューを参考にして商品を購入する

キャンペーンなどのお得な情報はチェックしたいと思う

買う予定でなかったものをECサイトで見つけて買うことがある

新着情報やお得情報をメルマガで配信してほしいと思う

実際に商品を手にしたときにがっかりしたことがある

ECサイトで見た後に店舗で商品を購入したことがある

購入した商品に対するコメントを投稿したことがある

レコメンドされた商品を購入したことがある

ECサイトを友人に紹介したことがある

ECサイトに掲載されている商品を友人に紹介したことがある

（％）

全体（n=314） 男性（n=159） 女性（n=155）
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利用しているiPhoneの機能

最も利用しているiPhoneの機能

アプリダウンロード経験と金額

ダウンロードしたアプリのジャンル

アプリダウンロード頻度

ダウンロードしたアプリ認知のきっかけ

■調査概要
・調査方法 ： インターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 14～49歳のiPhoneまたはiPod touchを保有している男女

※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 300サンプル
・調査日時 ： 2009年9月15日～9月17日
・割付条件 ： 「平成21年3月総務省全国男女別推計人口」の性年代別比率に基づき割付を行った

iPhoneに関する利用実態調査
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4.0%
6.3%

44.7%

14.3%

20.3%

5.7%
2.3%
2.3%

北海道

東北地方

関東地方

中部地方

近畿地方

中国地方

四国地方

九州地方

10.0%

12.3%

15.0%

13.3%9.7%

11.7%

15.0%

13.0%

男性 15-19歳

男性 20-29歳

男性 30-39歳

男性 40-49歳

女性 15-19歳

女性 20-29歳

女性 30-39歳

女性 40-49歳

■性年代（n=300）

■居住地域（n=300）

■iPhone、iPod touch保有状況（n=300）

回答者プロフィール

iPhone3Gのみ保有
176人【58.7％】

iPhone3G 220人【73.3％】

iPhone3GS 90人【30％】

iPod touch
64人【21.3％】

4人【1.3％】

23人
【7.7％】

13人【4.3％】

17人【5.7％】

iPhone3GS
のみ保有
56人【18.7％】

iPod touch
のみ保有
11人【3.7％】
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利用しているiPhoneの機能

Q.あなたが利用しているiPhoneの機能を以下より全てお選びください。

【n=289※iPhone保有者】
複数回答

87.9

84.4

78.9

71.6

66.1

58.1

57.8

54.7

45.7

42.2

41.2

17.0

84.2

82.2

76.7

70.5

54.8

50.0

56.8

41.1

43.2

45.9

37.7

15.1

91.6

86.7

81.1

72.7

77.6

66.4

58.7

68.5

48.3

38.5

44.8

18.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

メール

通話

サイト閲覧

音楽再生（iPod）

カメラ（静止画）

時計・アラーム

ゲーム・App

計算機

カレンダー

Google Map

Youtube

カメラ（動画）

（％）

全体（n=289） 男性（n=146） 女性（n=143）
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最も利用しているiPhoneの機能

Q.あなたがiPhoneで最も利用している機能をお答え下さい。

【n=289※iPhone保有者】
単一回答

25.6

30.1

21.0

23.9

19.9

28.0

20.8

21.2

20.3

17.3

18.5

16.1

6.6

4.8

8.4

2.1

2.7

1.4

1.0

2.1

0.7

0.7

0.7
2.1

0.7

1.4

1.4

0.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=289）

男性（n=146）

女性（n=143）

サイト閲覧 メール 音楽再生（iPod） 通話 ゲーム・App

カレンダー カメラ（静止画） 時計・アラーム Youtube Google Map
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91.0

92.8

89.2

9.0

7.2

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=300）

男性（n=152）

女性（n=148）

ダウンロードしたことがある ダウンロードしたことはない

アプリダウンロード経験と金額

Q.あなたは今までにアプリケーションをダウンロードしたことがありますか。

【n=300】
単一回答

58.6

94.2

61.6

93.5

55.3

94.7

0 20 40 60 80 100

有料

無料

（％）

全体（n=273） 男性（n=141） 女性（n=132）

●アプリダウンロード経験

【n=273※アプリダウンロード経験者】
複数回答

●ダウンロードしたアプリ料金

10.0

9.2

11.0

11.3

9.2

13.7

18.1

17.2

19.2

10.0

12.6

6.8

28.8

26.4

31.5

19.4

21.8

16.4

2.5

3.4

1.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=160）

男性（n=87）

女性（n=73）

115円 230円 350円 450円

600～1,000円未満 1,000～3,000円未満 3,000円以上

Q.あなたが今までにダウンロードしたアプリケーションで最大の金額をお答えください。

【n=160※有料アプリダウンロード経験者】
単一回答
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ダウンロードしたアプリのジャンル

Q.あなたが今までにダウンロードしたアプリケーションのジャンルをお答えください。

【※それぞれダウンロード経験者】
複数回答

10.0

22.5

23.8

8.8

7.5

21.3

61.9

7.5

21.9

25.0

5.0

6.9

6.9

8.1

7.5

23.8

30.6

6.9

3.8

5.0

0.0

10.3

20.7

29.9

8.0

9.2

23.0

59.8

5.7

26.4

25.3

8.0

9.2

10.3

8.0

6.9

20.7

34.5

3.4

4.6

5.7

0.0

9.6

24.7

16.4

9.6

5.5

19.2

64.4

9.6

16.4

24.7

1.4

4.1

2.7

8.2

8.2

27.4

26.0

11.0

2.7

4.1

0.0

0 10 20 30 40 50 60 70

メディカル

電子書籍

ビジネス

教育

ファイナンス

エンターテイメント

ゲーム

健康＆フィットネス

仕事効率化

写真

スポーツ

ソーシャルネットワーキング

天気

ナビゲーション

ニュース

ミュージック

ユーティリティ

ライフスタイル

旅行

レファレンス

この中にはない

（％）

全体（n=160） 男性（n=87） 女性（n=73）

8.6

26.1

29.2

19.5

13.6

40.1

72.8

12.1

29.2

33.9

7.0

21.0

42.8

23.3

40.9

29.6

30.7

17.5

10.1

5.8

1.2

6.8

25.0

34.8

19.7

12.1

40.2

70.5

6.8

36.4

29.5

8.3

21.2

43.2

20.5

46.2

26.5

37.9

16.7

11.4

4.5

0.8

10.4

27.2

23.2

19.2

15.2

40.0

75.2

17.6

21.6

38.4

5.6

20.8

42.4

26.4

35.2

32.8

23.2

18.4

8.8

7.2

1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80
（％）

全体（n=257） 男性（n=132） 女性（n=125）

●有料アプリ ●無料アプリ
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アプリダウンロード頻度

Q.あなたはどのくらいの頻度でアプリケーションをダウンロードしていますか。

【※それぞれダウンロード経験者】
単一回答

8.8

9.2

8.2

7.5

10.3

4.1

9.4

10.3

8.2

16.9

18.4

15.1

20.6

27.6

12.3

20.0

13.8

27.4

16.9

10.3

24.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=160）

男性（n=87）

女性（n=73）

ほぼ毎日 1週間に3回程度 1週間に1回程度 2～3週間に1回程度

1ヶ月に1回程度 2～3ヶ月に1回程度 それ以下

8.9

7.6

10.4

8.9

12.9

4.8

23.7

26.5

20.8

17.9

16.7

19.2

19.1

21.2

16.8

10.5

6.8

14.4

10.9

8.3

13.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=257）

男性（n=132）

女性（n=125）

ほぼ毎日 1週間に3回程度 1週間に1回程度 2～3週間に1回程度

1ヶ月に1回程度 2～3ヶ月に1回程度 それ以下

●有料アプリ

●無料アプリ
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ダウンロードしたアプリ認知のきっかけ

Q.あなたが今までにダウンロードしたアプリケーションを知ったきっかけは何ですか。

【n=237※アプリダウンロード経験者】
複数回答

54.2

41.8

29.7

27.8

21.6

12.1

11.0

7.7

24.2

19.4

16.8

10.3

8.4

6.2

4.4

3.3

1.5

2.6

2.2

49.6

41.1

31.9

28.4

19.1

11.3

12.8

9.9

28.4

19.1

19.1

12.8

6.4

2.8

5.0

4.3

2.1

4.3

2.8

59.1

42.4

27.3

27.3

24.2

12.9

9.1

5.3

19.7

19.7

14.4

7.6

10.6

9.8

3.8

2.3

0.8

0.8

1.5

0 10 20 30 40 50 60 70

無料トップアプリケーション

カテゴリ

有料トップアプリケーション

注目の新作

検索

WHAT'S HOT

スタッフのおすすめ

バナー

ブログ・SNSでの紹介

友人・知人からのクチコミ

WEBサイト内の広告

雑誌記事・広告

テレビ番組・CM

フリーペーパー

youtube

ラジオ番組・CM

新聞記事・広告

その他

わからない

A
p
pS
to
re
内

A
pp
S
to
re
外

（％）

全体（n=273） 男性（n=141） 女性（n=132）
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クラウドコンピューティング認知とクラウドサービス利用状況

導入検討しているクラウドサービス分野

クラウドサービス導入検討における障壁

■調査概要
・調査方法 ： インターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 24歳以上の男女 ※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 400サンプル
・調査日時 ： 2009年11月6日～11月9日
・対象者条件： 売上高10億円以上の企業に勤務し、以下の業務に関与している正社員

・社内基幹システム導入･社内ネットワーク/インフラ・ハードウェア・パッケージソフトウェア・情報セキュリティ

クラウドサービスに関する調査
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■勤務先の売上規模（n=400）

■勤務先の業種（n=400）

回答者プロフィール

9.0

35.8

1.0

9.8

4.8

12.3

3.8

3.8

1.0

1.5

2.0

1.5

12.3

1.0

0.8

0 5 10 15 20 25 30 35 40

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業

卸売・小売業

金融・保険業

不動産業

飲食店、宿泊業

医療・福祉

教育・学習支援業

複合サービス事業

サービス業（他に分類されないもの）

公務（他に分類されないもの）

その他

（％）

36.5

18.3

19.8

7.0

8.3

2.8

7.5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

10億円～50億円未満

50億円～100億円未満

100億円～500億円未満

500億円～1,000億円未満

1,000億円～5,000億円未満

5,000億円～1兆円未満

1兆円以上

（％）
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クラウドコンピューティング認知とクラウドサービス利用状況

Q.あなたはクラウドコンピューティングをご存知ですか。

【n=400】
単一回答

12.5

8.9

10.5

20.6

38.8

32.9

38.8

47.1

26.3

27.4

27.6

22.5

22.5

30.8

23.0

9.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=400）

10～50億円未満（n=146）

50～500億円未満（n=152）

500億円以上（n=102）

詳細まで知っている 概要程度は知っている 名称は聞いたことがある 全く知らない

3.5

2.7

2.6

5.9

25.5

13.7

26.3

41.2

41.3

50.7

38.2

32.4

29.8

32.9

32.9

20.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=400）

10～50億円未満（n=146）

50～500億円未満（n=152）

500億円以上（n=102）

現在利用している 導入を検討している 利用する予定はない わからない

6.8

6.2

5.9

8.8

29.5

17.1

28.3

49.0

34.3

43.2

33.6

22.5

29.5

33.6

32.2

19.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=400）

10～50億円未満（n=146）

50～500億円未満（n=152）

500億円以上（n=102）

現在利用している 導入を検討している 利用する予定はない わからない

Q.あなたがお勤めの会社では、自社サービスあるいは社内システムで／クラウドコンピューティングの形態で提供され
るサービス（クラウドサービス）を利用していますか。

【n=400】
単一回答

●パブリッククラウド

●プライベートクラウド
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導入検討しているクラウドサービス分野

Q.あなたがお勤めの会社で、導入を検討しているクラウドサービスは、どの分野のサービスですか。現在クラウドサー
ビスを利用している方は、新たに導入する場合をお答えください。

【n=163※クラウドサービス利用・検討企業】
複数回答

46.6

32.5

18.4

2.5

19.6

8.6

42.5

50.0

25.0

2.5

17.5

7.5

46.6

22.4

17.2

3.4

22.4

8.6

49.2

30.8

15.4

1.5

18.5

9.2

0 10 20 30 40 50 60

SaaS

PaaS

IaaS

その他

わからない

新たに導入する予定はない

（％）

全体（n=163） 10～50億円未満（n=40） 50～500億円未満（n=58） 500億円以上（n=65）

※「SaaS」 「PaaS」 「IaaS」について以下の説明を提示

SaaS（Software as a Service）：
インターネット経由のソフトウェアパッケージの提供。電子メール、グループウェア、CRMなど。セールスフォース・ドットコムのSalesforce CRMなど。

PaaS（Platform as a Service）：
インターネット経由のアプリケーション実行用のプラットフォームの提供。仮想化されたアプリケーションサーバやデータベースなど。ユーザーが自
分のアプリケーションを配置して運用できる。セールスフォース・ドットコムのForce.comプラットフォーム、GoogleのGoogle App Engineなど。

IaaS（Infrastructure as a Service）：
インターネット経由のハードウェアやインフラの提供。仮想化サーバーや共有ディスクなど。ユーザーが自分でOSなどを含めてシステム導入・構築
できる。Amazon.comのAmazon EC2、Amazon S3など。
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クラウドサービス導入検討における障壁

Q.あなたがお勤めの会社で、クラウドサービスを利用していない理由、または検討する中で障壁となっているものを
以下より全てお答えください。

【n=139※クラウドサービス導入検討企業】
複数回答

36.7

30.2

24.8

24.1

23.4

14.4

12.6

12.2

11.2

7.6

4.3

5.4

5.4

32.0

23.7

29.9

13.4

29.9

13.4

20.6

14.4

14.4

10.3

5.2

5.2

7.2

34.7

31.7

23.8

27.7

26.7

10.9

11.9

12.9

9.9

9.9

5.0

5.0

5.9

45.0

36.3

20.0

32.5

11.3

20.0

3.8

8.8

8.8

1.3

2.5

6.3

2.5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

業務上重要データが外部に出ることが不安

事例が少ない

導入コストが合わない

信頼性（SLA）を維持できない

運用コストが合わない

カスタマイズできない（しづらい）

自社情報部門では対応ができない

決裁者の了承が得られない

従量課金

興味がない

対応してくれる会社がない

その他

わからない

（％）

全体（n=278） 10～50億円未満（n=97） 50～500億円未満（n=101） 500億円以上（n=80）
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予算配分の最も多いメディアと今後予算比率が増えるメディア

モバイルサイト制作・運用関連予算

モバイルの活用目的

モバイル戦略実行上の課題

■調査概要
・調査方法 ： インターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 24歳以上の男女 ※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 500サンプル
・調査日時 ： 2009年11月11日～11月12日
・対象者条件： モバイルサイトを保有している売上高50億円以上の企業に勤務している正社員

自社で保有しているモバイルサイトに対する以下の権限を持つ
・企画立案に関与している・投資に関する意思決定に関与している

企業のモバイルサイトへの取組み実態調査
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■勤務先の売上規模（n=500）

■モバイルサイトのターゲット（n=500）

回答者プロフィール

9.6

22.6

14.6

19.6

11.0

22.6

0 5 10 15 20 25

50億円～100億円未満

100億円～500億円未満

500億円～1000億円未満

1000億円～5000億円未満

5000億円～1兆円未満

1兆円以上

（％）

7.4

13.0

24.2

48.6

43.8

46.4

55.0

73.6

64.2

67.4

62.4

36.8

12.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

小学生以下

中学生

高校生

大学生・専門学生・短大生

パート、アルバイト、フリーター

専業主婦

DINKS（夫婦共働きで高収入・高消費型の方々）

F1層（20～34歳のキャリア女性）

F2層（35～49歳のキャリア女性）

M1層（20～34歳のキャリア男性）

M2層（35～49歳のキャリア男性）

シニア層

その他

（％）
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予算配分の最も多いメディアと今後予算比率が増えるメディア

Q.あなたがお勤めの会社で、広告部門で最も予算配分の多いメディアは何ですか。

【n=500】
単一回答

35.8

21.7

31.0

54.2

9.4

9.3

8.8

10.1

8.0

11.8

9.9

2.4

0.8

1.2

0.6

18.2

23.6

20.5

10.7

2.0

1.2

4.14.1

3.0

1.6

1.9

5.4

8.7

5.3

6.6

8.1

7.6

1.2

3.1

7.6

6.2

5.3

11.3
0.6 0.6

3.4

3.1

2.3

0.6
2.44.2

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=500）

50億～500億円未満（n=161）

500億～5000億円未満（n=171）

5000億円以上（n=168）

テレビ 新聞 雑誌 ラジオ PCサイト モバイルサイト

屋外広告 交通広告 DM 折込チラシ その他 わからない

53.2

40.8

23.8

15.0

14.6

9.0

5.8

5.2

4.2

3.4

0.4

14.0

52.2

40.4

14.9

9.3

13.0

10.6

1.2

5.0

3.7

3.1

0.6

15.5

54.4

45.6

19.9

9.9

11.1

9.9

3.5

7.0

4.1

3.5

0.0

10.5

53.0

36.3

36.3

25.6

19.6

6.5

12.5

3.6

4.8

3.6

0.6

16.1

0 10 20 30 40 50 60

PC

モバイル

テレビ

新聞

雑誌

DM

ラジオ

交通広告

屋外広告

折込チラシ

その他

わからない

（％）

全体（n=500） 50億～500億円未満（n=161）

500億～5000億円未満（n=171） 5000億円以上（n=168）

Q.今後、広告部門での予算配分比率が増えていくメディアはありますか。

【n=500】
単一回答
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モバイルサイト制作・運用関連予算

Q.今期のモバイルサイト制作・運用関連予算をお答え下さい。

【n=254※「わからない」「答えられない」除く】
単一回答

11.4

26.1

2.3

5.0

12.2

17.0

14.0

5.0

10.2

15.9

9.3

5.0

12.6

14.8

17.4

5.0

16.1

18.2

19.8

10.0

7.1

2.3

10.5

8.8

7.5

9.3

11.3

22.8

3.4

17.4

50.0

2.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体（n=254）

50億～500億円未満（n=88）

500億～5000億円未満（n=86）

5000億円以上（n=80）

100万円未満 100～300万円未満 300～500万円未満 500～1000万円未満

1000～3000万円未満 3000～5000万円未満 5000～1億円未満 1億円以上
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モバイルの活用目的

Q.あなたがお勤めの会社での、現在のモバイルの活用目的は何ですか。

【n=500】
複数回答

74.8

64.2

41.6

40.0

33.8

33.6

27.8

27.6

22.0

20.8

19.6

17.0

13.4

12.4

12.0

5.6

1.6

70.8

59.0

36.6

32.3

29.2

24.2

20.5

29.8

19.3

18.6

19.3

14.9

8.1

8.1

11.2

3.7

2.5

73.1

64.9

39.2

41.5

34.5

29.8

27.5

24.6

21.6

19.9

17.5

18.1

16.4

15.8

12.9

7.0

1.8

80.4

68.5

48.8

45.8

37.5

46.4

35.1

28.6

25.0

23.8

22.0

17.9

15.5

13.1

11.9

6.0

0.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

商品・サービス情報の発信

企業情報の発信

商品・サービスのブランディング

キャンペーン

ユーザーの利便性向上

自社のブランディング

資料請求

予約・申し込みの手段

ユーザーの意見吸い上げ

ユーザーとのコミュニケーション

店舗誘導

PCサイトへの誘導

EC

エンターテイメントの提供

クチコミ・話題性作り

課金による収益獲得

その他

（％）

全体（n=500） 50億～500億円未満（n=161） 500億～5000億円未満（n=171） 5000億円以上（n=168）
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モバイル戦略実行上の課題

Q.モバイル戦略・施策を実行するにあたって、現在抱えている問題はありますか。

【n=500】
複数回答

37.8

34.4

33.6

33.0

23.8

21.4

18.6

8.0

0.8

8.8

28.0

28.6

31.7

34.2

26.1

18.0

18.0

5.6

1.9

7.5

40.4

31.0

32.7

35.1

22.2

20.5

18.7

9.9

0.6

5.3

44.6

43.5

36.3

29.8

23.2

25.6

19.0

8.3

0.0

13.7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

予算の確保

戦略そのもの

優秀な人材

実行できる体制

上司・社内の理解

優秀なパートナー（代理店・制作会社等）

担当者の知識

担当者の熱意

その他

わからない

（％）

全体（n=500） 50億～500億円未満（n=161） 500億～5000億円未満（n=171） 5000億円以上（n=168）
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メルマガに関する経験・意識

メルマガの解約経験とリスク

メルマガ解約理由

ECサイトメルマガのデザイン・レイアウトの違いによる比較

ブランド系サイトメルマガのデザイン・レイアウトの違いによる比較

コンテンツダウンロードサイトメルマガのデザイン・レイアウトの違いによる比較

■調査概要
・調査方法 ： インターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 15～49歳の3G端末を保有し、モバイルでメルマガを受信している男女

※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 312サンプル
・調査日時 ： 2009年3月19日～3月20日

携帯電話のメールマガジンに関するユーザビリティ調査
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16.7%

16.7%

16.7%16.7%

16.7%

16.7%

男性_15-19歳

男性_20-34歳

男性_35-49歳

女性_15-19歳

女性_20-34歳

女性_35-49歳

■性年代（n=312）

■保有キャリア（n=312）

■職業（n=312）

回答者プロフィール

42.9%

35.9%

21.2%

NTT docomo （FOMA）

au （WIN）

SoftBank(3G）

2.6

0.3

10.9

10.6

7.1

3.8

1.0

12.5

8.0

36.2

7.1

0 10 20 30 40

公務員

経営者・役員

会社員(事務系)

会社員(技術系)

会社員(その他)

自営業

自由業

専業主婦

パート・アルバイト

学生

その他

（％）
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メルマガに関する経験・意識

Q.メルマガについて、以下それぞれあてはまるものをお答え下さい。

【n=312】
複数回答

85.9

58.7

57.1

48.4

41.7

39.7

38.1

33.3

28.5

23.4

86.5

56.4

52.6

51.3

37.8

42.3

37.8

33.3

30.8

25.6

85.3

60.9

61.5

45.5

45.5

37.2

38.5

33.3

26.3

21.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

メルマガがきっかけでサイトへ訪問したことがある

メルマガがきっかけでコンテンツを利用したことがある

デコメ付きメルマガとテキストのみのメルマガの
どちらが配信されるか選びたいと思う

メルマガが配信される時間を選びたいを思う

メルマガがきっかけで商品を購入したことがある

メルマガが配信される曜日を選びたいと思う

メルマガがきっかけで店舗へ行ったことがある

メルマガ専用のメール受信フォルダがある

メルマガを配信しているサイトが身近に感じられる

メルマガを友達に教えたことがある

（％）

全体（n=312） 男性（n=156） 女性（n=156）
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メルマガの解約経験とリスク

Q.メルマガについて、以下それぞれあてはまるものをお答え下さい。

【n=312】
複数回答

91.3

67.3

58.3

47.8

37.5

91.0

62.2

51.9

42.9

37.2

91.7

72.4

64.7

52.6

37.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

メルマガを解約したことがある

メルマガの配信頻度が高いとメルマガを解約しようと思う

解約したいメルマガがあるが、まだ解約していない

メルマガがきっかけでサイトを解約したことがある

メルマガの配信頻度が高いとそのサイトの信頼性が落ちる

（％）

全体（n=312） 男性（n=156） 女性（n=156）
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メルマガ解約理由

Q.メルマガを解約したことのある方にお聞きします。解約した理由を以下より全てお答え下さい。

【n=285※メルマガ解約経験者】
複数回答

64.9

60.4

56.1

45.6

35.8

26.3

17.9

16.5

14.0

12.3

7.4

1.1

67.6

51.4

50.7

41.5

37.3

23.2

12.0

12.0

12.0

9.2

7.7

1.4

62.2

69.2

61.5

49.7

34.3

29.4

23.8

21.0

16.1

15.4

7.0

0.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

メルマガの内容がつまらなかったから

サイトの情報に興味がなくなったから

メルマガの配信頻度が高かったから

メルマガ内の広告が多くて嫌になったから

メルマガいつも同じような内容だったから

プレゼント応募や懸賞のために登録したから

メルマガに画像が多く含まれていたから

登録した覚えのないメルマガだったから

メルマガの配信時間帯が嫌だったから

配信元の個人情報管理が不安になったから

メルマガがテキストのみで読みづらかったから

その他

（％）

全体（n=285） 男性（n=142） 女性（n=143）
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ECサイトメルマガのデザイン・レイアウトの違いによる比較

Q.メルマガのイメージをご覧になり、以下の項目の中で
該当するものをそれぞれ全てお選び下さい。

※あなたの利用しているショッピングサイトからのメル
マガであると仮定してお答え下さい。

※画像が表示されるまでの時間は考慮せずにお答え
下さい。

【n=285※メルマガ解約経験者】
複数回答

0

20
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60

80

見
や
す

い

読
み
や
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い

分
か
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す

い

ク
リ

ッ
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し
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す
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好
感
が
持

て
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イ
ト
に
行
き
た
く
な

る

印
象

に
残
る

無
駄
が
な

い

心
地
よ

い

安
心
感
が
あ
る

先
進
性
を
感
じ
る

洗
練
さ
れ

て
い
る

負
担
を
感
じ
な

い

ま
た
見
た

い

友
人

・
知
人
に
伝
え
た

い

％

メルマガA メルマガB メルマガC

【n=312】
複数回答

メルマガA メルマガB メルマガC
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ブランド系サイトメルマガのデザイン・レイアウトの違いによる比較

Q.メルマガのイメージをご覧になり、以下の項目の中で
該当するものをそれぞれ全てお選び下さい。

※あなたの好きなラグジュアリーブランドサイトからの
メルマガであると仮定してお答え下さい。

※画像が表示されるまでの時間は考慮せずにお答え
下さい。

【n=285※メルマガ解約経験者】
複数回答

【n=312】
複数回答

メルマガD メルマガE
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ま
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友
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・
知
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に
伝
え
た

い

％

メルマガD メルマガE
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コンテンツダウンロードサイトメルマガのデザイン・レイアウトの違いによる比較

Q.メルマガのイメージをご覧になり、以下の項目の中で
該当するものをそれぞれ全てお選び下さい。

※あなたの利用しているコンテンツダウンロードサイト
からのメルマガであると仮定してお答え下さい。

※画像が表示されるまでの時間は考慮せずにお答え
下さい。

【n=312】
複数回答

メルマガF メルマガG
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％

メルマガF メルマガG
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Flashのメニュー開閉動作による比較

レイアウトの違いによる比較

フォーカスアニメーションの違いによる比較

■調査概要
・調査方法 ： インターネットリサーチ
・調査地域 ： 全国
・調査対象 ： 15～49歳の男女 ※調査会社が保有する調査パネル
・有効回答数： 416サンプル
・調査日時 ： 2009年8月19日～8月20日
・割付条件 ： 「平成21年2月総務省全国男女別推計人口」の性年代別比率に基づき割付を行った
・対象者条件： 週1回以上モバイルサイトを閲覧し、第3世代携帯端末を保有している人

Flashの再生が可能な端末を保有している人

Flashのモバイルサイトに関するユーザビリティ調査
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55.3%
31.4%

13.3%

NTT docomo(FOMA)

au(WIN)

SoftBank(3G)

10.3%

12.3%

15.1%

13.2%9.9%

11.5%

14.7%

13.0%

男性_15-19歳

男性_20-29歳

男性_30-39歳

男性_40-49歳

女性_15-19歳

女性_20-29歳

女性_30-39歳

女性_40-49歳

■性年代（n=416）

■保有キャリア（n=416）

■職業（n=416）

回答者プロフィール

1.7

1.4

16.8

13.5

7.5

3.8

0.5

13.0

10.3

23.1

8.4

0 5 10 15 20 25

公務員

経営者・役員

会社員(事務系)

会社員(技術系)

会社員(その他)

自営業

自由業

専業主婦

パート・アルバイト

学生

その他

（％）




