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【報道関係者各位】 
平成 19 年 12 月 25 日 

株式会社株式会社株式会社株式会社 IMJIMJIMJIMJ モバイルモバイルモバイルモバイル    

東京都品川区西五反田 2-28-5 

代表取締役社長 廣田 武仁 

 

モバイルショッピングサイトのユーザビリティに関する調査 
 

～拡大するモバイルでのショッピング、ユーザーの満足度は？～ 

「商品の情報不足」、「通信時間」に不満を持つ多くのユーザーが購入を中断 

商品の比較、検索、情報量やページの軽さがモバイルショッピングにおけるユーザビリティのポイント 

 

株式会社アイ･エム･ジェイ（本社：東京都品川区 代表取締役社長：樫野 孝人）のグループ会社 

である株式会社 IMJ モバイル（本社：東京都品川区 代表取締役社長：廣田 武仁 以下、IMJM）

のモバイルユーザビリティ研究所は、「モバイルショッピングサイトのユーザビリティに関する調査」

を実施いたしました。 

調査期間は 2007年 12月 7日～12月 8日、有効回答数は 312名から得られました。 

 

【【【【調査結果概要調査結果概要調査結果概要調査結果概要】】】】    

 

 ここ数年、モバイルショッピングの市場は拡大を続け、調査会社の富士経済（東京・中央）「通
販・e-コマースビジネスの実態と今後」によると、2006 年のモバイル通販市場は前年比 4 割増
の 2,000億円を越え、今後の市場拡大も見込まれています。今回は、モバイルショッピングサイ
トの利用実態と、ユーザビリティの満足度について調査いたしました。 

 調査結果によると、モバイルでのショッピングは、「暇つぶし」や「寝る前」が最も多く、パ
ソコンでのショッピングと比較して、「移動中・街中の広告接触」や「学校や会社」での利用が
高い傾向にあります。場所を選ばない、暇つぶしのツールとして使われるモバイルの特徴がショ
ッピング利用傾向にも現れているようです。しかしながら、多くのユーザーが「商品の比較しや

すさ」、「商品の見つけやすさ」、「ページの軽さ」に不満を持っており、「商品情報の不足」、「通信時

間」を理由に購入を中断している現状が伺えます。モバイルにおいても、サイトのユーザビリテ
ィが消費者の購買行動に大きな影響を与えている事が推察されます。 

 

【【【【調査結果調査結果調査結果調査結果ののののトピックトピックトピックトピック】】】】    

●●●●モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピングののののピークピークピークピークはははは「「「「暇暇暇暇つぶしつぶしつぶしつぶし」」」」とととと「「「「寝寝寝寝るるるる前前前前」」」」    

●●●●モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングサイトショッピングサイトショッピングサイトショッピングサイトのののの利用利用利用利用にににに効果効果効果効果がががが高高高高いいいい広告手段広告手段広告手段広告手段はははは、、、、モバイルモバイルモバイルモバイルののののメルマガメルマガメルマガメルマガ    

●●●●モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピングのののの不満不満不満不満はははは、「、「、「、「商品商品商品商品のののの比較比較比較比較しやすさしやすさしやすさしやすさ」、「」、「」、「」、「商品商品商品商品のののの見見見見つけやすさつけやすさつけやすさつけやすさ」、」、」、」、「「「「ページページページページのののの軽軽軽軽ささささ」」」」    
●●●●モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピング利用者利用者利用者利用者のののの 4444割以上割以上割以上割以上がががが、、、、月月月月 1111回以上回以上回以上回以上モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピングをををを活用活用活用活用    

●●●●モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピング利用上位利用上位利用上位利用上位はははは、、、、１１１１位位位位「「「「楽天楽天楽天楽天」、」、」、」、次次次次いでいでいでいで「「「「YahooYahooYahooYahoo！」、「！」、「！」、「！」、「AmazonAmazonAmazonAmazon」」」」    

●●●●「「「「暇暇暇暇つぶしつぶしつぶしつぶし」、「」、「」、「」、「移動移動移動移動中中中中・・・・街中街中街中街中でのでのでのでの広告接触広告接触広告接触広告接触」、「」、「」、「」、「学校学校学校学校やややや会社会社会社会社」」」」ではではではでは、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンよりよりよりよりモバイルモバイルモバイルモバイルでででで買買買買いいいい物物物物    

●●●●モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピングのののの「「「「商品情報商品情報商品情報商品情報のののの不足不足不足不足」、「」、「」、「」、「通信時間通信時間通信時間通信時間」」」」でででで、、、、ほとんどのほとんどのほとんどのほとんどのユーザーユーザーユーザーユーザーはははは購入購入購入購入をををを中断中断中断中断    
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「モバイルショッピングのユーザビリティに関する調査」 
 

【調査結果詳細】 

■調査概要 

 ・調査方法：    インターネットリサーチ 

 ・調査地域 ：   全国 

 ・調査対象 ：   15歳～４９歳の男女 調査会社が保有する調査パネル 

 ・有効回答数：   312サンプル 

 ・調査日時 ：   2007年 12月 7日～12月 8日 

 

■回答者プロフィール 

週 1回以上、モバイルサイトを閲覧している人 

モバイルでショッピングを経験したことがある人 

パケット定額制プランに加入している人 

 

■性・年代別（n=312）            ■居住地域（ｎ＝312） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■職業（ｎ＝312）               ■モバイルコマース利用経験頻度（ｎ＝312） 
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■■■■モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピングののののピークピークピークピークはははは「「「「暇暇暇暇つぶしつぶしつぶしつぶし」」」」とととと「「「「寝寝寝寝るるるる前前前前」」」」    

モバイルモバイルモバイルモバイルののののメルマガメルマガメルマガメルマガはははは、、、、モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングサイトショッピングサイトショッピングサイトショッピングサイト利用利用利用利用にににに効果効果効果効果ありありありあり    
 

モバイルでショッピングサイトにアクセスするタイミングを尋ねたところ、「暇で時間をつぶ
したいとき」（54％）が最も高く、次いで「就寝前」（41％）、「モバイルサイトからのお知らせメ
ールを見たとき」（40％）となった。男女とも、「暇で時間をつぶしたいとき」が最も高く、女性
では「就寝前」、「パソコンのインターネットで気になる商品を見たとき」が上位となり、男性で
は「モバイルサイトからのお知らせメールを見たとき」、「就寝前」が上位であった。 

 

 

 

Ｑ．あなたは、どんな時にモバイルショッピングサイトにアクセスしますか？（複数回答） 

 

  【n=312】 
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■■■■モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピングのののの不満不満不満不満はははは、「、「、「、「商品商品商品商品のののの比較比較比較比較」」」」とととと「「「「商品探商品探商品探商品探しししし」」」」    
 

モバイルでのショッピングサイト利用に関する満足度を尋ねたところ、「商品の比較しやすさ」
（52％）が最も不満が多く、次いで「商品の見つけやすさ」（49％）、「スムーズさ」（49％）と
なった。モバイルサイトの制約面である表示の大きさやアクセススピードに不満が集中している
ことが伺える。 

 

Ｑ. モバイルショッピングサイトの使い勝手について、あなたの満足度をそれぞれお答えください。
【n=312】 
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■■■■モバイルモバイルモバイルモバイルショッピングショッピングショッピングショッピング経験者経験者経験者経験者のののの 4444割以上割以上割以上割以上がががが月月月月 1111回以上利用回以上利用回以上利用回以上利用    

    1111年間年間年間年間でのでのでのでのショッピングショッピングショッピングショッピング経験経験経験経験1111位位位位がががが「「「「楽天楽天楽天楽天」、」、」、」、次次次次いでいでいでいで「「「「YahooYahooYahooYahoo！」、「！」、「！」、「！」、「AmazonAmazonAmazonAmazon」」」」    
 

 この 1年におけるモバイルショッピングサイトの利用について尋ねたところ、「ほぼ毎週利用」
（20％）、「ほぼ毎月利用」（21％）となり、全体の 41％が月 1回以上利用していると回答した。
また、この 1 年間のショッピングサイト別利用経験では、「楽天」（72％）が最も高く、次いで
「Yahoo！モバイル」（58％）、「Amazon」（56％）となった。モバイル専業である、「au ショッ
ピングモール」（25％）が 5 位となった。パソコンのネットショップの上位がモバイルのショッ
ピングにおいても支持されていることが推察される。 

 

Ｑ．あなたは、ここ 1年間で以下のモバイルショッピングサイトをどれくらい利用（閲覧または購入）
されましたか？（単一回答） 

【n=312】 

【モバイルショッピングサイト全て】 

19.9 20.8 26.6 32.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

モバイルショッピングサイト全て

ほぼ毎週利用 ほぼ毎月利用 5～10回程度利用 1～4回利用

 
【モバイルショッピングサイト別】 
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楽天

Yahoo!モバイル

Amazon.co.jp

TSUTAYA online

auショッピングモール

ニッセン

セブンドリーム・ドットコム

ローソン

ベルメゾンネット

DHC

セシール

ANA

JAL日本航空

オルビス

ファンケル

ディノス

ちびギャザ

ポケットビッダーズ

モバコレ

ガールズショッピング

ショップジャパン

パケコレ

ほぼ毎週利用 ほぼ毎月利用 5～10回程度利用 1～4回利用 ここ1年間で利用しなかった そのサイトを知らなかった
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJ ﾓﾊﾞｲﾙ 広報室 広報 IR ｸﾞﾙｰﾌﾟ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■■■■モバイルモバイルモバイルモバイルはははは、「、「、「、「暇暇暇暇つぶしつぶしつぶしつぶし」「」「」「」「電車電車電車電車・・・・バスバスバスバスのののの中中中中、、、、街中街中街中街中のののの広告見広告見広告見広告見かけたときかけたときかけたときかけたとき」」」」、、、、
「「「「学校学校学校学校やややや会社会社会社会社」」」」などなどなどなど、、、、新新新新しいしいしいしいショッピングショッピングショッピングショッピング機会機会機会機会をををを創出創出創出創出    
 

Ｑ.あなたは、パソコンとモバイルのショッピングサイトをどのように使い分けていますか？それぞれ
お答えください。（単一回答） 

【n=312】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（「モバイル」、「ややモバイル」の合計を算出） 
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衝動買いをするとき

買いたい商品があらかじめ決まっているとき

忙しくて買い物に行けないときにショッピングサイトを閲覧、購入するとき

暇つぶしにショッピングサイトの閲覧、購入をするとき

学校や会社でショッピングサイトの閲覧、購入をするとき

自宅で休憩中にショッピングサイトの閲覧、購入をするとき

電車・バス等の中や街中の広告で見かけた気になる商品を探すとき

テレビで気になった商品を探すとき

雑誌で気になった商品を探すとき

友人・知人との会話で話題になった商品を探すとき

友人から携帯メールで紹介された商品を探すとき

メルマガを読んでいて気になった商品を探すとき

テレビショッピングで気になった商品を探すとき

パソコンのインターネットで見つけたり、調べた商品を購入するとき

ファッション（衣料系）の商品を購入するとき

ファッション（ジュエリー・時計・カバン・靴・小物系）の商品を購入するとき

インテリア系の商品を購入するとき

家電・AV系の商品を購入するとき

食品・飲料系の商品を購入するとき

本・CD・DVD系の商品を購入するとき

ショッピングモール（楽天など）で商品を購入するとき

パソコンのほうが多い ややパソコンのほうが多い どちらともいえない ややモバイルのほうが多い モバイルのほうが多い わからない・経験がない
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJ ﾓﾊﾞｲﾙ 広報室 広報 IR ｸﾞﾙｰﾌﾟ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■モモモモバイルコマースバイルコマースバイルコマースバイルコマースではではではでは、、、、ダイレクトダイレクトダイレクトダイレクトにににに求求求求めるめるめるめる商品商品商品商品へへへへ誘導誘導誘導誘導することがすることがすることがすることが重要重要重要重要    
 

 モバイルでのショッピングサイト中止理由を尋ねたところ、検索結果で｢欲しい商品が見つか
らなかった｣（46%）が最も高く、次いで、トップページで｢欲しい商品が見当たらなかった｣（45%）、
検索結果で｢キーワードと関係ない商品ばかりがでてきた｣（42%）となった。全体的に、何らか
の理由でほしい商品まで到達できないことが、購入への障壁であることが伺える。また、商品や
価格に関する情報提供の不足も購入を中止する原因となっているようである。 

 

 

Ｑ.モバイルショッピングサイトで商品を探しているときに、途中で購入をあきらめてしまった経験は
ありますか？その際の理由を全てお選びください。（複数回答） 

【n=312】 
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26.3

39.7

41.0
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1.6

0 10 20 30 40 50

欲しい商品が見当たらなかった

印象・デザインが悪かった

印象・デザインによって信頼感が得られなかった

自分の見たいページに行けなかった

印象・デザインが悪かった

印象・デザインによって信頼感が得られなかった

使い方が分からなかった

欲しい商品が見つからなかった

キーワードと関係ない商品ばかりがでてきた

使い方が分からなかった

欲しい商品が見つからなかった

目的のジャンルがなかった

使い方が分からなかった

印象・デザインが悪かった

印象・デザインによって信頼感が得られなかった

商品の知りたい内容が記載されていなかった

使い方が分からなかった

使い方が分からなかった

表記内容に疑問をもち次に進むことを躊躇した

セキュリティーが保護されていないように感じた

うまく個人情報が入力できなかった

入力する個人情報の量が多く不安に思った

正しく入力してもエラーとなってしまった

入力・設定方法が分からなくなった

正しく入力してもエラーとなってしまった

決済方法に自分の好む決済手段（クレジット決済、代引き等）が無かった

配送方法に自分の好む配送手段、配送時間設定手段が無かった

内容に疑問が発生した

使い方が分からなかった

まだ購入が確定していないことに気づかずに途中でショッピングを中止してしまった

印象・デザインが悪かった

印象・デザインによって信頼感が得られなかった

自分が今どこにいるのかが分からなくなり不安になった

行きたいページに行けなかった

送料等を含めた最終合計金額が思ったより高かった

読み込み時間が長くてイライラいした

そのような経験はない

その他【　　　】

％

商品キーワード検索結果で 

商品ディレクトリ検索画面で 

商品ページで 

買い物カゴページで 

会員登録ページで 

購入にいたる一連の流れで 

購入内容確認ページで 

サイト全般で 

トップページで 

特集ページで 



 

8 

News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJ ﾓﾊﾞｲﾙ 広報室 広報 IR ｸﾞﾙｰﾌﾟ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

■■■■モバイルモバイルモバイルモバイルでのでのでのでのショッピングショッピングショッピングショッピングはははは、｢、｢、｢、｢商品商品商品商品のののの情報量情報量情報量情報量｣、｢｣、｢｣、｢｣、｢通信時間通信時間通信時間通信時間｣｣｣｣にににに不満不満不満不満    

    操作操作操作操作にににに行行行行きききき詰詰詰詰まるとまるとまるとまると、、、、｢｢｢｢やりやりやりやり直直直直すすすす｣｣｣｣がががが 37373737％％％％、、、、ほとんどのほとんどのほとんどのほとんどのユーザーユーザーユーザーユーザーはははは離反離反離反離反    
 

 どのような時、モバイルショッピングサイトでの商品探しに不便を感じたかを尋ねたところ、
「商品に関する情報量が少ない」（67％）が最も多く、次いで「通信時間がかかりイライラする」
（59％）、「行きたいページに辿りつけない」（39%）となった。また、モバイルショッピングの
途中でサイトの使い方が分からなくなった場合の行動について尋ねたところ、「モバイルでのシ
ョッピングをやめて、パソコンサイトを使う」（54％）が最も高く、次いで「商品の購入を諦め
る」（38％）、「ＴＯＰページに戻り１からやり直してみる」（37％）であった。 

 ユーザーは、豊富な商品情報の提供と通信環境をモバイルショッピングに求めているようであ
る。モバイルキャリアによる通信速度向上が、さらなるモバイルショッピング市場の拡大を牽引
することが推察される。 

 

 

Q.あなたがモバイルショッピングサイトで商品を探しているときに、不便（使いづらい）と思うこと
を全てお選びください。（複数回答）    

【n=312】 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Q.モバイルショッピングサイトを利用していて使い方がわからなくなったとき、あなたはどのような
行動をとりますか？あてはまるもの全てをお選びください。（複数回答） 

【n=312】    
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0 20 40 60 80

商品に関する情報量が少ない

通信に時間がかかりイライラする

行きたいページに辿りつけない

自分に必要な情報（送料や支払い方法など）を見つけられない

文字のサイズが小さくて読みづらい

商品情報の表示方法（画面レイアウト）がわかりにくい

購入まであとどれくらい操作が必要かわからないときがある

自分が（サイト内の）どこにいるかわからなくなってしまう

操作方法がわかりづらい

そのような経験はない

その他【　　　】

％

53.5

38.1

37.2

22.4

17.3

3.8

7.1

1.0

0 20 40 60

モバイルでのショッピングをやめて、
パソコンのショッピングサイトを使う

商品の購入を諦める

TOPページに戻り1からやり直してみる

サイトマップを参照する

他のモバイルショッピングサイトで探してみる

メールや電話で問い合わせする

そのような経験はない

その他【　　　】

％
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News Release 

《お問合せ先》株式会社 IMJ ﾓﾊﾞｲﾙ 広報室 広報 IR ｸﾞﾙｰﾌﾟ 担当：森竹 TEL03-5759-0177 press@imjmobile.co.jp 

    

【【【【株式会社株式会社株式会社株式会社ＩＭＪＩＭＪＩＭＪＩＭＪモバイルモバイルモバイルモバイル    会社会社会社会社概要概要概要概要】】】】    

 

 株式会社ＩＭＪモバイルは、モバイルに関する調査・診断・企画・開発・制作・運用に関する
豊富なノウハウにより、モバイルのＢｔｏＢ及び、ＢｔｏＣサイトを提供しており、公式サイト
200サイト以上の開発・運用、モバイルキャンペーン 200案件以上の実績を保有しております。 
 

現在では、コマース事業、サイト調査・診断事業、ＱＲコード、フェリカ、ＩＣタグ関連の技術
開発及びソリューションの提供を多くの企業様に提供しております。 

 

 

●社名     株式会社ＩＭＪモバイル 

●本社     東京都品川区西五反田 2-28-5 第 2オークラビル 

●ＵＲＬ    http://www.imjmobile.co.jp/http://www.imjmobile.co.jp/http://www.imjmobile.co.jp/http://www.imjmobile.co.jp/ 

●設立     2000年 7月 18日 

●資本金    3億 213万 7500円（2007年 12月現在） 

●従業者数   266人（2007年 12月現在）  

※ＩＭＪグループモバイル関連事業会社 5社 429人 

●事業内容   ・モバイル公式サイト企画・運営事業 

・モバイルメディア、広告事業 

・モバイルサイト構築・運営代行事業 

        ・モバイルソリューション事業、等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜＜＜＜本件本件本件本件にににに関関関関するおするおするおするお問合問合問合問合せせせせ先先先先＞＞＞＞    

株式会社株式会社株式会社株式会社 IMJ IMJ IMJ IMJモバイルモバイルモバイルモバイル    http://www.imjmobile.co.jp/http://www.imjmobile.co.jp/http://www.imjmobile.co.jp/http://www.imjmobile.co.jp/    

    

■■■■    モバイルユーザビリティモバイルユーザビリティモバイルユーザビリティモバイルユーザビリティ研究所研究所研究所研究所にににに関関関関するおするおするおするお問合問合問合問合せせせせ    

モバイルユーザビリティ研究所 担当：真中 

TEL：03-5759-0868 E-mail：usability-lab@imjmobile.co.jp 

    

■■■■    調査調査調査調査にににに関関関関するおするおするおするお問合問合問合問合せせせせ    

事業開発室   担当：森、嶋田 

TEL：03-5759-0177 E-mail：jk@imjmobile.co.jp 

 

■■■■    報道関係者報道関係者報道関係者報道関係者のおのおのおのお問合問合問合問合せせせせ先先先先    

広報室 広報 IR ｸﾞﾙｰﾌﾟ  担当：森竹  

TEL：03-5759-0177 E-mail：press@imjmobile.co.jp 


